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INTERNATIONALIZAREA
PENTRU INDUSTRIA 4.0 - UN CAZ IN SPANIA
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Contextul studiului de caz

Industria este unul dintre domeniile care s-a schimbat cel mai mult de-a lungul secolelor. Cu o
micé inventie, au avut loc mari revolutii care au schimbat modul in care producem, consumam si
tréim. De la prima revolutie industriald din secolul al XVlll-lea, modul in care companiile din
sectorul industrial si-au dezvoltat activitatea nu a fost static. Ei au trecut de la productia mecanica
in primd instanta la productia de maséa odatéa cu a doua revolutie industriald a secolului al XIX-lea.
Putem spune cé aceasté revolutie a fost una dintre cele mai importante pentru ca a scimbat ceea
ce stiam ca industrie.

De la a treia revolutie din 1969-1970 si pdné astézi lucrurile s-au schimbat si ele. Odata cu
industria 3.0, procesul de productie a fost automatizat si computerele au fost incorporate in proces,
acest lucru i-a facut pe multi s& creadé ca nu se inregistreazéa progrese in sector, dar nimic mai
departe de adevar, putem spune cd suntem pe locul patru. Revolutia industriala. In industria 4.0,
sistemele fizice cibernetice au fost implementate in aceste procese automatizate.

Odata cu trecerea timpului si revolutiile industriale succesive, companiile s-au deschis spre lumea
exterioard si si-au extins pietele, aceasta este ceea ce se numesgte internationalizare. Fenomenul
de internationalizare poate fi definit ca un proces desfasurat de companii si subiecte de afaceri
prin care acestea se extind pe pietele internationale, sporindu-si cunostintele despre tranzactiile
si afacerile internationale, si oferindu-le oportunitatea de a creste si de a accesa noi resurse in
locuri stréine, realizédnd rentabilitatea pe termen lung. Include activitéti precum tranzactionarea,
crearea de retele, ramuri, clustering transfrontalier, colaboraéri, filiale etc.

Incorporarea progreselor tehnologice a facilitat procesele de internationalizare la nivel mondial. in
special, progresele in transport si comunicatii au avut un impact major asupra acestor procese,
crescand comertul international, deoarece acesta a devenit mai fezabil si mai rentabil. In acest
mediu, Industria 4.0 a depasit si mai mult granitele internationalizérii, deoarece companiile sunt
acum capabile sa lucreze cu lanturi de aprovizionare i retele de date mai complexe, prin care
conectivitatea fizica dispare.

A patra revolutie industriald a reunit tehnologiile emergente si dispozitivele autonome pentru a
comunica intre ele prin retelele de productie. Acest lucru a dat nastere unor fabrici inteligente
gestionate de computer care controleazéd procesele de productie, creeaza copii virtuale ale unor
aspecte si iau decizii bazate pe mecanisme de auto-organizare. Dar Industria 4.0 nu se refera
doar la noile tehnologii si procese in productie in sine; cuprinde si schimbari organizationale.

Potrivit Forumului Economic Mondial, consecintele pentru companii vor fi articulate la patru
niveluri:

o Asteptarile clientilor vor fi in centrul luarii deciziilor corporative.
e Tehnologia va face posibilad imbunéatatirea produselor prin incorporarea capacitéatilor
digitale.
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e  Vor fi inovatii majore in domeniul colaborérii, deoarece avansul de neoprit al tehnologiei
va face ca modelul client/furnizor s& fie depasit;

e Vor aparea noi moduri de organizare a companiilor, de exemplu prin regéndirea valorii gi
managementului.

Introducere in studiul de caz si cresterea acestuia in industria 4.0.

Legatura dintre Industria 4.0 si internationalizare nu este un fenomen nou, ci o practica
comund in rédndul companiilor. Companiile si-au inceput procesul de globalizare si
internationalizare cu mult timp in urma, dar odata cu apatritia Industriei 4.0 acest proces s-a
accelerat. Aceastéa revolutie si procesele de internationalizare sunt stréns legate intre ele,
intrucat ambele contribuie la cresterea si extinderea unei companii, reducéand costurile si
sporind eficienta productiei acesteia.

Conectivitatea sporita in industrie inseamna ca nu numai companiile mari devin din ce in ce
mai internationalizate, ci si IMM-urile au fost impinse s& opereze dincolo de pietele lor de
origine, accesand resurse noi si mai ieftine, precum si crednd noi retele si accesand alte
piete cu clienti noi. IMM-urile au devenit mai competitive si au reugit s&-gi creascéa
considerabil exporturile, sporindu-si profiturile dacéa si-au identificat corect prioritatile.

Aceste schimbari derivate din Industria 4.0 au creat si noi solutii pentru companii, oferindu-
le metode inovatoare si inteligente de aplicat in activitatea lor. Un exemplu clar in acest
sens este Big Data, care imbunététeste capacitatea unei companii de a monitoriza
tendintele si oportunitatile emergente din alte tari, obtinand astfel acces la noi piete si clienti;
un alt exemplu ar putea fi comunicatiile, deoarece intretinerea si diagnosticarea de la
distanta a utilajelor este in prezent total fezabila, faré probleme majore; si, in sfargit, un alt
exemplu ar putea fi robotii industriali, intrucét crearea, proiectarea si programarea acestora
pot fi realizate de o firma specializata oriunde in lume, devenind standarde internationale
pe care orice companie le poate aplica in lantul sdu de productie, indiferent de tara in care
acesgtia. sunt situate.

Studiul de caz si elementele industriei 4.0: O imagine de ansamblu

In acest grafic, putem vedea cum atat factorii interni, cét si cei externi ai unui IMM contribuie la
cresterea si expansiunea firmei. Progresele tehnologice adoptate de firméa (Industria 4.0), precum
Si capacitatea financiara si expertiza acesteia in domeniu contribuie ca factori interni, in timp ce
accesul sdu la pietele si retelele internationale contribuie ca factori externi. Ambii factori se
completeaza reciproc.
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Acest grafic se bazeaza pe articolul ,Industria 4.0 ca fortd motrice a internationalizarii IMM—uriI(_)r:
un caz al Lituaniei”, de K. KOVAITE, P. SUMAKARIS, J. STANKEVICIENE si R. KORSAKIENE.
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Elementul explorat in aplicatia
Industria 4.0.

@wolca
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Wolco este o intreprindere fondatd in 1972 in Bizkaia,
Spania. Sunt specializati in proiectarea si fabricarea
sculelor de taiere speciale care ofera solutii personalizate
clientilor lor.

Desi internationalizarii, Wolco si grupul s&u (Grupul Wolco)
au ajuns pe piete diferite, cum ar fi industria auto,
aeronautica si chiar sectorul aerospatial. David Bernar,
managerul Wolco Group, a declarat ca ,Odatd cu
internationalizarea, cautdm o crestere sustinuta, oferind
intotdeauna solutii adaptate clientilor nostri si lucrand
impreunéd cu acestia pentru a dezvolta instrumente care
aduc o profitabilitate mai mare produselor noastre”.

In 2019, compania bascd a semnat un acord pentru
furnizarea de scule speciale de taiere si servicii de ascutire
pentru o perioada de zece ani pentru fabricile ITP Aero din
Zamudio (Spania) si Querétaro (Mexic). Douésprezece
muncitori s-au alaturat noii fabrici din Mexic, care a implicat
o investitie totalé de aproape 1 milion de euro.

Acordul cu ITP Aero este in linie cu strategia de expansiune
a Wolco in sectorul aeronautic, activitate care reprezinta in
prezent 20% din totalul vénzarilor si pe care sperd s& o
creascé la 30% pe termen mediu.

In cadrul planurilor de viitor ale companiei, este de asteptat
sé& fie deschisa o noud fabrica in India, concret in orasul
Pune, Maharashtra.

Internationalizarea Grupului Wolco este strans legata de
nevoile unora dintre principalii sai clienti din sectoare
precum aeronautica si auto, precum Grupul Bosch si Fréne
de sasiu, cei mai importanti producétori mondiali de frane
pentru automobile, precum si Schaeffler (rulmenti) si Rolls
& Royce (aeronautica), printre altele.

Astfel, grupul se asteaptéd s&-si creascéd vanzarile cu 20% si

sa atinga cifra de afaceri de 10 milioane de euro in 2020.

Pentru extinderea sa externa, Wolco a mizat pe colaborarea
Guvernului  Basc prin ,programul Gauzatu”, care
promoveaza crearea Si dezvoltarea companiilor in
strainatate..
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In acest context, Wolco isi intensificd si activitatea de
cercetare-dezvoltare, pe langé faptul c& are masini de varf
in sectorul sdu, cum ar fi masini de slefuit CNC, strunguri
CNC Mazak si centrul de prelucrare CNC Matsuura, masini
de slefuit cu doua capete, tdierea sarmei CNC Fanuc masini
si masini de control Zoller.

Rezultatele studiului de caz sunt destinate utilizarii de

Publicul tinta al aplicatiei catre IMM-uri si subiectii antreprenori.

- “Industry 4.0 as the driving force of SME
internationalisation: a case of Lithuania”, by K. KOVAITE,
P. Sdmakaris, J. Stankevidiené and R. Korsakiené.
Available here.

- “When Technology meets Strategy: Impacts of Industry
4.0%, by E. Kaltenecker. Available here.

- “How Industry 4.0 Is Impacting Globalisation”, by J.
Wilkins. Available here.

Resurse folosite:

- “Go global by technology: how to leverage Industry 4.0
Lectura suplimentara: Internationally”, by M. Johansson, C. Skoglar and S. Oberg.
Available here.
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https://content.sciendo.com/view/journals/eb/33/1/article-p192.xml
https://evodiokaltenecker.com/when-technology-meets-strategy-impacts-of-industry-4-0/
https://www.reliableplant.com/Read/31002/industry-4-globalization
https://www.business-sweden.com/globalassets/insights/reports/trend/go-global-by-technology.pdf

