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PRODUCTIE, DISTRIBUTIE $1 VANZARE IN
INDUSTRIA 4.0 — UN CAZ IN SPANIA
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Contextul studiului de caz

Incorporarea Industriei 4.0 a insemnat o schimbare foarte relevanta in intregul proces de productie
al companiilor, dar impactul acesteia asupra logisticii este decisiv. Este o zona strategica care
aduce multe beneficii dacd este implementata revolutia industrialé de a patra generatie.

Inainte de Industria 4.0, Productia, Distributia si VAnzarea de maérfuri si produse era conceputa ca
un lant intern de aprovizionare, format din diferite echipe ale aceleiasi intreprinderi care erau
aproape complet izolate unele de altele. Fiecare dintre echipe a lucrat independent, oferind in cele
din urméa feedback celorlalte componente ale lantului, raspunzand astfel diferitelor nevoi si
probleme care au apérut in timpul activitétii sale.

De exemplu, o practica obisnuité a departamentelor de vénzéri era s& sune echipa de productie
pentru a sti daca un anumit produs, solicitat de un client, era sau nu in stoc. Aceste informatii,
cruciale pentru realizarea vanzarii si confortului clientului, s-au simtit ca un decalaj intre diferitele
departamente ale aceleiasi intreprinderi, dand astfel impresia de dezordine si lipsa de coordonare
si profesionalitate. Aceste lacune au fost prezente in alte parti ale lantului de aprovizionare, crednd
intérzieri si pierderi de profit, ceea ce nu este de dorit.

Odatéa cu aparitia Industriei 4.0, totusi, canalele traditionale de vanzare sunt lasate deoparte in
favoarea unei optiuni mult mai digitale, in care intarzierile si profiturile pierdute sunt in mare
masura evitate. Pentru ca produsele si serviciile conduse de acest nou tip de industrie sunt adesea
caracterizate de o complexitate mai mare, o gama mai larga de functionalitati si specificatii
tehnologice si capacitatea de conectivitate mai mare

De fapt, cu acest nou sistem, aduce valoare addugata proceselor de distributie prin faptul ca sunt
mai directe si mai agile, reducéand timpii de livrare a produselor. La aceasta trebuie adaugaté
implementarea unor tehnologii precum Big Data, cu ajutorul cdrora compania este capabild sa
prezicé obiceiurile de consum ale clientilor, facilitand timpii de distributie sau reaprovizionarea
stocurilor.

Mai mult, dezvoltarea comertului electronic a favorizat implementarea acestei revolutii in logistica
unei companii, fiind preluatd in intregime online prin diferite platforme care, dupd cum am
mentionat mai sus, adaugé valoare procesului general al companiei si reduc costurile inutile,
rezultdnd o crestere a profiturile totale ale companiei.

Rezumand, implementarea noilor tehnologii in procesul logistic poate ajuta companiile s&-si
imbunétateasca situatia economicd, dar poate oferi si valoarea addugaté necesara pentru a se
diferentia..
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Introducere in studiul de caz si implicarea acestuia in Industria 4.0.

Multe companii au aplicat Industria 4.0 acestor concepte si au adoptat solutii software (sau
chiar si-au creat propriile solutii) pentru a-si monitoriza si controla lanturile de aprovizionare,
obtindnd astfel raspunsuri aproape imediate la solicitdri sau urgente din cadrul acestuia.
Acest lucru a permis unor departamente sa aiba acces la altele, crescand astfel mult
eficienta si acuratetea in indeplinirea comenzilor.

De exemplu, se poate face mai usor ca departamentul de vénzari s& aiba acces la controlul
stocurilor, astfel incét sa se stie ca nivelurile stocurilor, volumele comenzilor si livrérile
viitoare promoveaza, dupd cum am mentionat mai sus, acuratefea si eficienta.

Cu toate acestea, mai multe companii exploreaza posibilitatile acestui tip de solutie, SEAT
fiind una dintre cele mai inovatoare din Spania, asa cum vom vedea mai jos.

Conectarea unei companii in intregime la cloud ii imbunéatateste timpul de reactie la diferite
nevoi, facilitand astfel munca angajatilor séi. Viitorul acestor aplicatii este sa devina aproape
complet automatizat, cu inteligenta artificiala suficient de inteligentd pentru a reactiona
singur la nevoile si urgentele lantului de aprovizionare sub controlul sdu. Desi acesta poate
pdrea un proces costisitor, pretul real nu este prohibitiv pentru IMM-uri, ceea ce incurajeazéa
un mod de productie mai colaborativ, deoarece nu trebuie s& mergeti la un anumit
departament, dar puteti afla direct verificAnd starea pe un calculator. Un bonus este ca
angayjatii entry-level sunt instruiti pentru cresteri suplimentare in utilizarea tehnologiei intr-
un mod gradual.

Acest proces de implementare a Industriei 4.0 are o perspectiva mai larga, nu numai in
logistica, dar urmdéreste si maximizarea tehnologiei care conecteaza toate aspectele
companiei pentru a impartasi informatii. Se urméreste, asadar, crearea unei ,Fabrici
Inteligente” care sa permita un flux de informatii in toate procesele de fabricatie care sé faca
posibila reactia oricdnd in timpul procesului de fabricatie la un posibil risc si anticiparea
acestuia.

Atunci cand productia, distributia si vanzarile sunt complet integrate intr-o retea in care
procesele sunt legate intre ele, dar si cu oamenii, potentialul companiei de-a lungul
intregului lant de aprovizionare poate fi maximizat 100%.
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Studiul de caz si elementele industriei 4.0: o imagine de ansamblu

In graficul urmétor putem vedea intregul lant de aprovizionare si relatia pe care fiecare
departament al unei anumite companii o are unul cu celélalt. Adoptarea unei solutii software ca
metoda de supraveghere, control si gestionare a acestui lant de aprovizionare va centraliza
nevoile si solutiile intregului lant, imbuné&tatind managementul timpului, capacitatea de reactie si
controlul asupra nevoilor si eventualitatilor acestuia..

Productie

Solutie
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Distributie
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PRODUCTIE, DISTRIBUTIE $1 VANZARE IN
INDUSTRIA 4.0 — UN CAZ IN SPANIA

Elementul explorat in aplicatia
Industria 4.0.

SEAT este o intreprindere spaniola fondata in 1950,
dedicata proiectarii si productiei de masini de turism.
Aceastd companie a depus multe eforturi in inovare,
céstigdnd astfel premiul ,Smart Business”, de catre
Business Insider, in 2019, datoritd adaptéarii sale la noile
tehnologii si digitalizare.

SEAT - fabrica din Martorell, Spania. In aceasts fabrica
sunt gestionate zilnic aproape 16 milioane de piese, cu o
productie de aproximativ 2.300 de vehicule pe zi. Acest
puzzle al logisticii nu ar putea fi posibil fara ajutorul Turnului
sé&u de control, dezvoltat de echipa de productie si logistica
a SEAT. Consta intr-un sistem capabil sé conecteze fiecare
subiect din lantul de aprovizionare, ajungand chiar si la
clientul final dacd, de exemplu, doreste o schimbare de
culoare a viitoarei sale masini, in curs de fabricatie.

Rezultatul este o solutie software eficientd care, sustinuta
de un videowall, este capabild sa condenseze fiecare piesa
de date colectata de diferitele departamente ale companiei,
oferind informatii in timp real despre materialele de
productie, consum, transportul pieselor si altele. operatiuni
logistice. Aceasta a inlocuit sutele de apeluri telefonice si e-
mailuri care au fost efectuate inainte de acest sistem pentru
a controla productia si logistica companiei in fiecare zi.

,Cautam sa controlam tot ce este posibil, de la stocuri la
evenimente din lantul de aprovizionare si centre logistice”,
a declarat David Castilla, liderul acestui proiect. ,Am reusit
sé& anticipam cu mult timp nevoile lantului de
aprovizionare. Beneficiul direct este pentru client,
deoarece vom asigura termenul de livrare stiind cu
siguranta ca piesele masinii sale vor fi la data estimata de
fabricatie”

Publicul tinta al aplicatiei

Rezultatele studiului de caz sunt destinate utilizarii de
céatre IMM-uri, intreprinderi si antreprenotri.

Resurse folosite:

- “Selling Industry 4.0”, by J. van Wyk, P. Brooke and J.
Bornstein (Deloitte Insights). Available here.

- “Manufacturing and Industry 4.0”, by HSO. Available here.
-“SEAT gestiona 16 millones de piezas al dia en tiempo real
con Control Tower”, by Manutencion & Almacenaje.
Available here.

Proiect nr. 2019-1-PL01-KA202-064936

Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru elaborarea acestei publicatii nu constituie o aprobare a continutului, care

aceasta.

reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi trasa la raspundere pentru orice utilizare a informatiilor continute in <
=@ - Fense

Co-funded by the

wsrrss e Frogeammg
ol the Eurspean Linkn


https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/4419_IoT-and-sales/DI_Selling-Industry4-0.pdf
https://www.hso.com/uploads/2018/09/HSO_Manufacturing_Whitepaper_-_Manufacturing_and_Industry_40_then_now_and_in_the_future.pdf
https://www.manutencionyalmacenaje.com/Articulos/255867-SEAT-gestiona-16-millones-de-piezas-al-dia-en-tiempo-real-con-Control-Tower.html
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- “El impacto de la Industria 4.0 en la Logistica: 6 avances
que ya revolucionan el sector’, by D. Caldentey. Available

here.

Lectura suplimentara:

- “Supply Chain 4.0 — the next-generation digital supply
chain”, by K. Alicke, J. Rachor, A. Seyfert. Available here.
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https://www.unir.net/ingenieria/revista/el-impacto-de-la-industria-4-0-en-la-logistica-6-avances-que-ya-revolucionan-el-sector/
https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/supply-chain-40--the-next-generation-digital-supply-chain

