Studiu de caz

ANALITICA IN INDUSTRIA 4.0 — UN CAZ DE EEUU

Cuvinte cheie: Analiza predictiva, Big Data, Industria 4.0, Experienta clientilor.

Contextul studiului de caz

In urméa cu cétiva ani, era de neconceput s concepem algoritmii complexi si sa analizam in
general ca pilon fundamental al companiilor de transformare digitala. Cu toate acestea, astazi,
datorita disponibilitatii crescute a datelor in  industrie, odata cu cresterea capacitatilor de stocare
si a noilor posibilitati de analiza si prelucrare a datelor prin algoritmi mai puternici $i mai complecsi,
apar multiple oportunitéti de aplicare cu mare impact in diferite sectoare precum, de exemplu, in
domeniul productiei. Aceastd zona a reusit sa& capteze doar intre 20% si 30% din potentialul
estimat pentru aceastd zona in 2011, ceea ce inseamna ca existd inca oportunitati mari de
implementare a analizelor in industrie.

O alta parghie importanta in favoarea implementarii analizei in industrie a fost aparitia calculului
de mare capacitate ca un activ disponibil tuturor. Aceastéd capacitate face posibilé deslusirea
cunostintelor din ingerari masive de date senzoriale si noi surse de date nestructurate (imagini,
text, video etc.). Toate aceste noi functionalitati se potrivesc perfect intr-un sector cu nevoi atat de
variate precum industria. Diferite tipuri de industrie au rezolvari diferite pentru solutii diferite
datorita abordarii lor. Atractivitatea diferitelor aplicatii depinde, in mare masura, de disponibilitatea
datelor in mediul industrial si de factorii critici de afaceri prezenti in fiecare dintre sectoare..

Introducere in studiul de caz si contributia acestuia in industria 4.0

Analiza avansata este o resurséa foarte la moda in domeniul industrial astazi. Evolutia sa si
cucerirea pietelor este de neoprit, la fel ca prezenta sa crescdnda ca instrument
fundamental in industrie. Diferitele aplicatii bazate pe analize avansate pot fi grupate in trei
domenii principale:
- - Analiza descriptiva: functia sa este de a descrie, diagnostica si descoperi ce
tendinte si tipare apar intr-un proces dat din studiul datelor istorice sau in timp real.
- - Analiza predictiva: se bazeaza pe metode matematice mai avansate care includ
analiza statistica, data mining, modelarea predictiva, invéatarea automatd, etc.
Functia sa consta in prognoza evenimentelor care vor avea loc in viitor datorita
dezvoltéarii unui model predictiv.
- - Analiza prescriptiva Functia sa este de a defini ce actiuni trebuie intreprinse pentru
a obtine cele mai bune rezultate intr-un proces. Se bazeaza pe modele predictive,
simulare de scenarii, reguli localizate si tehnici de optimizare pentru a transforma
datele in actiuni recomandate pentru a ajunge la rezultatul dorit. Acest nivel de
analiza este cel mai complet si mai robust. Utilizeazé& tehnici precum procesarea
evenimentelor complexe, retelele neuronale, invatarea euristica, invétarea
automata, etc.
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VALUE

Studiul de caz si elementele industriei 4.0: o imagine de ansamblu

& il

Descriptive
Based on Live Data,
Tells what’s
happening in real
time

Accurate & Handy for
Operations
management

Easy to Visualize

Diagnostic

Automated RCA -
Root Cause Analysis

Explains “why” things
are happening

Helps trouble shoot
issues

Predictive

Tells What's likely to
happen?

Based on historical
data, and assumes a
static business
plans/models

Helps Business
decisions to be
automated using
algorithms.

©Sursa:Kachchi & Kothiya, 2021.

Prescriptive

Defines future actions
—-i.e., “What to do
next?”

Based on current data
analytics, predefined
future plans, goals,
and objectives

Advanced algorithms
to test potential
outcomes of each
decision and
recommends the best
course of action

Complexity
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ANALITICA IN INDUSTRIA 4.0 — UN CAZ EEUU

The Element Explored within Amazon, un gigant global de comert electronic si din ce in
Industry 4.0 Application. ce mai multe sectoare, este cel mai clar exemplu al modului
in care o companie poate obtine avantaje competitive
semnificative atunci cand vine vorba de utilizarea
progreselor tehnologice pentru a intelege mai bine clientul
si a oferi o experientd complet personalizata, crescand

astfel vanzarile si construirea unei baze solide in jurul
consumatorului.

Compania, prin Big Data, colectarea si analiza tuturor
informatiilor disponibile (peste 152 de milioane de conturi),
a reugit nu doar s& capteze mai multe achizitii, ci si sa
fidelizeze clientii atragandu-i cu propriile gusturi.

Algoritmii s&i sunt capabili s& intre in tendintele pietei si, prin
urmare, permit consumatorilor sa gaseasca produsele pe
care le cautd si pe cele aferente acestora. Fiecare
experienta din cadrul platformei este unica pentru fiecare
utilizator pe baza istoricului de cumparaturi, interactiunilor,
cautarilor si gusturilor sale. Compania nu numai cé a reusit
s& foloseasca Big Data pentru a-si intelege in profunzime
clientii, dar aceasta strategie se bazeaz&d pe inovarea
continud, folosind cele mai recente tendinte pentru a intra
in legaturd cu consumatorii si chiar a expedia inainte ca
acestia sd facéa o achizitie.

In acest caz, Amazon, impreunéa cu alte companii globale
de top, cum ar fi Netflix, utilizeaza analiza predictiva pentru
a construi un sistem de recomandare care sugereazd
continuu produse legate de gusturile lor vizitatorilor
platformei. Potrivit Forrester, aplicatiile predictive folosesc
analiza predictiva asupra unor volume mari de date pentru
a oferi functionalitatea potrivitd si continutul potrivit pe
dispozitivul potrivit, la momentul potrivit, persoanei potrivite.

In generarea acestor rapoarte, ei se uitd la comportamente
precum articolele pe care clientul le-a pus in cos, articolele
pe care le-au privit sau pe care le-au achizitionat in trecut
sau chiar recomandari centrate pe comportamentul pe care
l-au avut clientii cu un profil similar. Amazon foloseste o
tehnica pe care o numesc filtrare colaborativa articol cu
articol”. Acest lucru permite consumatorilor sa petreaca
doar un moment pe platforma pentru a fi in fata produselor
pe care de fapt se gadndesc sa le cumpere.
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Publicul tinta al aplicatiei

Rezultatele studiului de caz sunt destinate utilizarii de céatre
IMM-uri, intreprinderi si antreprenori.

Resurse folosite:

- ,Construirea unei platforme de analizd Industry 4.0.
Provocéri practice, abordari si directii viitoare de cercetare”
de C. Gréger (2018) Disponibil aici.

- “Inovatie in servicii si analizé inteligentd pentru industria
4.0 si mediul Big Data” de J. Lee, H.Kao & S. Yang (2014).
) Disponibil aici.

- “4 Types of Data Analytics Every Analyst Should Know-
Descriptive, Diagnostic, Predictive, Prescriptive” by V.
Kachchi & Y. Kothiya (2021). ) Disponibil aici.

- “Cele mai bune sfaturi Amazon Predictive Analytics pe
care trebuie sa le urmati in 2022” de D. Vamanan (2022). )
Disponibil aici.

Further Reading:

- Google Analytics pentru incepétori de la Academia
Google. Disponibil aici
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